Neue Bilder des Alter(n)s:
Gemeinsam gegen Digital Ageism —
Damit alle online dabei sein kénnen S/<%._...
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Der Dialog gesund & aktiv altern fordert die soziale
Teilhabe und tragt zur Verringerung der Einsamkeit von
alteren Personen bei.

Der Dialog gesund & aktiv altern sensibilisiert und
vernetzt fur ein gesundes Altern unter

Berucksichtigung der sozialen und gesundheitlichen

Chancengerechtigkeit.

Der Dialog gesund & aktiv altern tragt dazu bei, Modelle
guter Praxis aufzuzeigen und deren breite Umsetzung
anzustoRen.
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Neue Bilder des Alter(n)s

Wertschatzend tber das Alter(n) kommunizieren
Ein Leitfaden
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E-Learning Kurs

* Thema , Neue Bilder des Alter(n)s”
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Newsletter: Dialog gesund & aktiv altern”
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Video: Alter(n) ist vielfaltig

» Was heildt eigentlich ,alt“?

https://www.youtube.com/watch?v=Ewwgeipu8mA

BMSGPK in Kooperation mit dem FGO und dem Dialog gesund & aktiv altern

12.01.2024


https://www.youtube.com/watch?v=Ewwgeipu8mA

Was sind Alter(n)sbilder?

o

Altersbilder sind
Meinungen und
Uberzeugungen, die das
Altern und das Alter
betreffen, und auf die

Person selbst (Selbstbild)
oder auf andere
(Fremdbild) gerichtet
sind.

P

Diese Bilder sind
positiv oder negativ
wertend, und haben

Auswirkungen auf
unser Verhalten —
anderen und uns
selbst gegenliber.

e

Es gibt viele
verschiedene
Alter(n)sbilder:

e Sie haben vielfaltige
Ausdrucksweisen, z. B.
individuelle Vorstellungen,
gesellschaftliche Deutungen,
Interaktionsformen, mediale
Darstellungen und sind
kontextabhangig.
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Auswirkungen Wussten te, dass ein Wer hat schon

positives Altersbild das
Leben um bis zu 7,5 Jahre

verlangert? mal gEhf)rtZ

Dafiir bin ich zu alt!

» Das Problem: Wer sich fiir zu alt halt, bewegt sich weniger, lernt
weniger Neues — und das wirkt sich auf die Gesundheit aus!

NS o mpetenzzentium
: IfGP S i Gesundheit Fonds Gesundes ( )%:[EESL%NDHEITS P Kompet
. f Arbeit, Soziales, Gesundheit, ésferreich GbH Osterreich y : .
LT Pflege und Konsumentensc hutz ) m Weiter denken. Weite ymer



Was ist AGEISM/ Altersdiskriminierung?  oeid
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altern

,,AgEism" Stereotypen (wie wir denken),
bezieht Vorurteile (wie wir fiihlen) und
SiCh 3 Uf Diskriminierung (wie wir handeln)

gegenilber anderen Menschen oder uns selbst aufgrund des Alters.”

https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/ageing-ageism

»Ageism betrifft uns alle — wie kdnnen wir ihn abbauen?”
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https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/ageing-ageism

Wie verbreitet
ist AGEISM?

Quelle: World Health Organization. (2021). Global report on ageism.
World Health Organization.
https://www.who.int/publications/i/item/9789240016866

Altersbilder entstehen bereits im Kindesalter und
werden durch Meiden, Sprache und institutionelle Praxis
verstarkt

Jeder 2. Mensch verhalt sich gegentber alteren
Menschen altersdiskriminierend

AGEISM ist haufiger als Rassismus und Sexismus in
globalen Durchschnittswerten

Altere Frauen, Menschen mit Behinderungen oder aus
Minderheitengruppen erleben besonders haufig
Mehrfachdiskriminierung

Besonders besorgniserregend ist interner Ageism: viele
altere Menschen Gbernehmen selbst negative
Altersbilder (,,Ich bin zu alt dafir®).
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https://www.who.int/publications/i/item/9789240016866

Altersdiskriminierung © \WigH !l

Studie Uni Wien: es wurden 419 Personen im Alter von 18 bis 86 Jahren
befragt zu:

* Eigene Altersangst

* Angst vor dem Tod

* Wissen uber das Altern

* Kontakt zu alteren Menschen

* Einstellungen zum eigenen Altern

* Dazu Lebenszufriedenheit, Wohlbefinden, korperliche Funktion, Gesundheit, Alter,
Geschlecht, Ausbildung

Quelle: Universitat Wien. (0. J.). Ageism: Welche Aspekte ihn vorhersagen und was man gegen ihn tun kann. Arbeitsbereich Psychologie des Alterns. https://altern-psy.univie.ac.at/was-wissen-wir-
ueber-das-alter/neues-aus-der-forschung/ageism-welche-aspekte-ihn-vorhersagen-und-was-man-gegen-ihn-tun-kann/
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https://altern-psy.univie.ac.at/was-wissen-wir-ueber-das-alter/neues-aus-der-forschung/ageism-welche-aspekte-ihn-vorhersagen-und-was-man-gegen-ihn-tun-kann/

FAZIT

Mehr Wissen Uber das Altern und

direkter Kontakt mit fitten alteren

Menschen wirken nachweislich als
Schutzfaktoren gegen Ageism

Quelle: Universitat Wien. (0. J.). Ageism: Welche Aspekte ihn vorhersagen und was man gegen ihn tun kann. Arbeitsbereich Psychologie des Alterns. https://altern-psy.univie.ac.at/was-wissen-wir-
ueber-das-alter/neues-aus-der-forschung/ageism-welche-aspekte-ihn-vorhersagen-und-was-man-gegen-ihn-tun-kann/
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https://altern-psy.univie.ac.at/was-wissen-wir-ueber-das-alter/neues-aus-der-forschung/ageism-welche-aspekte-ihn-vorhersagen-und-was-man-gegen-ihn-tun-kann/

Altersdiskriminierung im Alltag

Finanzdienstleistungen:

Bildungsbereich:
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DIGITAL AGEISM
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Altersdiskriminierung durch digitale und Kl-basierte Technologien

Es gibt vielfaltige Moglichkeiten, digitale und Kl-basierte Technologien so einzusetzen, dass sie
das individuelle Alltagsleben alterer Menschen gezielt unterstlitzen. Doch es besteht
gleichzeitig die Gefahr, dass Altere von neuen Technologien diskriminiert werden.

= eine neue Form der Altersdiskriminierung: Diskriminierung oder Benachteiligung alterer
Menschen im digitalen Umfeld.

WICHTIG:

ALLE Altersgruppen sollten Zugang zu digitalen Technologien haben und Kompetenzen im
Umgang damit.
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Abbildung 5: Griinde fiir die Nichtnutzung des Internets von dlteren Menschen 2023

- in Prozent aller 75- bis 84-jahrigen Personen ohne Internetnutzung
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Fehlende Kenntnisse zur Nutzung des Internets
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Gesundheitliche Beeintrachtigung

Andere Griinde
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Q: STATISTIK AUSTRIA, Europdische Erhebung tiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2023.
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Abbildung 1: Personen mit Internetnutzung 2002 bis 2023 nach Alter — in Prozent
aller Personen
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Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2002 bis 2023.

Quelle: https://www.statistik.at/fileadmin/pages/284/Analyse Internetnutzung von_aelteren Menschen in_OEsterreich.pdf
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https://www.statistik.at/fileadmin/pages/284/Analyse_Internetnutzung_von_aelteren_Menschen_in_OEsterreich.pdf

Internetnutzung von alteren Menschen in
Osterreich

Internetnutzung von alteren Menschen in Osterreich 2023

Altere Personen, die das Internet in den

Merkmal letzten drei Monaten
vor der Befragung nutzten, in %

Insgesamt (im Alter von 75—84 Jahren) 53,8
davon im Alter von 7579 Jahren 63,8
davon im Alter von 80-84 Jahren 42,8
Geschlecht

Manner 67,4
Frauen 43,5

Quelle: https://www.statistik.at/fileadmin/pages/284/Analyse Internetnutzung von aelteren Menschen in_ OEsterreich.pdf
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https://www.statistik.at/fileadmin/pages/284/Analyse_Internetnutzung_von_aelteren_Menschen_in_OEsterreich.pdf

Generationenzugehorigkeit:

_pigitate ¥ ‘S\:,‘:,:\; n
als Erwachse

* Silent Generation (1928-1945) h

e Baby Boomers (1946—-1964) — ,Digital Immigrants”

* Generation X (1965-1980) _

* Millennials/Generation Y (1981-1996)

* Generation Z (1997-2012) und __ ,Digital Natives

° I - . _und

Generation Alpha (2013—heute). B =N\‘\t\f“°:““::;°::\n\c:\°%‘e“

Quelle: https://www.statistik.at/fileadmin/pages/284/Analyse Internetnutzung von_aelteren Menschen in_OEsterreich.pdf
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https://www.statistik.at/fileadmin/pages/284/Analyse_Internetnutzung_von_aelteren_Menschen_in_OEsterreich.pdf
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Formen von Kl AGEISM als echte
Herausforderung :

Technische Ebene / diskriminierende Trainingsdaten (Data Bias): Altere Menschen werden in Datenséitzen
unterreprasentiert (z. B. bei Gesundheitsdaten, Nutzerprofilen, Sprache). Folge: Kl lernt nur von jungen Nutzenden —
die Ergebnisse funktionieren fir altere Menschen schlechter oder gar nicht.

+ Vorurteile bei Entwickler*innen/Entscheider*innen und fehlende oder klischeehafte Reprasentation des Alters in
Tech-Diskursen

Fehlendes Altersbewusstsein im Design (Design Bias): Anwendungen (z.B. Gesundheitsapps, Chatbots,
Gesichtserkennung) sind nicht auf dltere Nutzer:innen ausgelegt. Relevante Bediirfnisse wie Sehkraft, motorische
Einschrankungen oder andere Nutzungsgewohnheiten werden ignoriert.

Nicht erkannte Diskriminierung durch ,,unsichtbare” Prozesse (Emerging Bias): Viele Diskriminierungen sind
technisch schwer erkennbar, z. B. wenn Empfehlungssysteme altere Nutzer:innen seltener ansprechen (z. B. in
Jobplattformen, Gesundheitstools).

Quelle: Stypinska, J. (2022). Ageism in Al: New Forms of Age Discrimination in the Era of Algorithmic Decision-Making and Artificial Intelligence. European Journal of Ageing. >> LINK
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https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9527733/pdf/146_2022_Article_1553.pdf

Beispiele aus der Praxis

Gesichtserkennung funktioniert bei alteren Gesichtern weniger zuverlassig (da
sie seltener in Trainingsdaten enthalten sind).

Online-Terminbuchungssysteme oder Telemedizin-Plattformen setzen
technische Fahigkeiten und Geratekenntnisse voraus, die nicht alle Alteren haben.

Sprachassistenten (z. B. Alexa) verstehen dltere Stimmen schlechter.

Ges_t_mdheits-AIgorithmen, die auf Jungeren basieren, bewerten Risikofaktoren
bei Alteren falsch oder unvollstandig.

Quelle: Stypinska, J. (2022). Ageism in Al: New Forms of Age Discrimination in the Era of Algorithmic Decision-Making and
Artificial Intelligence. European Journal of Ageing. >> LINK
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https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9527733/pdf/146_2022_Article_1553.pdf

6 zentrale Empfehlungen

Usability-Tests mit Alteren: Einbeziehung dlterer Menschen in Design- und Forschungsprozesse

Vermeidung altersdiskriminierender Sprache: Mehrs igkeit & Barrierefreiheit umsetzen

‘ Transparenz & Erklarung sicherstellen — Férderung von dig. Gesundheitskompetenz und kritischer Medienkompetenz
‘ Bewusstseinsbildung/Sensibilisierung im Team

‘ Sicherstellung von Datenschutz & Transparenz: Standardprozesse auditieren

Alter(n) im digitalen Wandel sichtbar machen

AGE Platform Europe (2024) Digitalisation and Older People: Ensuring an inclusive digital transformation. Briissel: AGE Platform Europe. Verflighar unter: https://www.age-
platform.eu/content/uploads/2024/07/AGE_Paper-on-Digitalisation-and-Older-People_June-2024_FINAL-1.pdf (Zugriff: 25. Juni 2025).
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https://euroageism.eu/
https://www.age-platform.eu/content/uploads/2024/07/AGE_Paper-on-Digitalisation-and-Older-People_June-2024_FINAL-1.pdf
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Unsere VISION

Eine digital INKLUSIVE
Gesellschaft




‘ Institut fiir Gesundheitsférderung
) und Prévention GmbH
Kompetenzzentrum der Sozialversicherung

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Osterreichische
Sozialversicherung
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